
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
PROFESSIONALE

SEDI DEI CORSI 
ANCONA - Via Madre Teresa di Calcu�a 1
Scuola dotata di aule e laboratori idonei per offrire agli 
studen� l’opportunità di partecipare a�vamente ad a�vità 
e apprendimen� pra�ci.

DESTINATARI
Giovani in obbligo di istruzione/diri�o-dovere che abbiano 
conseguito il diploma di scuola secondaria di primo grado e 
che non abbiano ancora compiuto 16 anni alla data 
dell’avvio delle a�vità forma�ve

OFFERTA FORMATIVA
• OPERATORE AI SERVIZI DI IMPRESA
• OPERATORE GRAFICO IPERMEDIALE

CERTIFICAZIONI RILASCIATE
Qualifica di Istruzione e Formazione Professionale di III 
livello EQF, rilasciata da Regione Marche, valida su tu�o il 
territorio nazionale e Europeo.
Titolo equivalente a quello rilasciato dagli is�tu� 
professionali statali al termine del Triennio.

DURATA
• TRIENNALE
• 990 ORE annue
• Dal LUNEDÌ al VENERDÌ

STRUTTURA FORMATIVA
COMPETENZE DI BASE: competenze alfabe�che funzionali – 
comunicazione; competenza linguis�ca;
competenze matema�che, scien�fiche e tecnologiche; 
competenze storico-geografico-giuridiche ed economiche; 
competenza digitale; competenza di ci�adinanza.
COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI (specifiche della 
qualifica professionale, salute sicurezza e salvaguardia 
ambientale)
SISTEMA DUALE: percorso stru�urato con periodi di 
ALTERNANZA SCUOLA LAVORO. 

SCOPRI L’OFFERTA FORMATIVA DEL 
CENTRO PAPA GIOVANNI XXIII ONLUS
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DOVE LA SCUOLA DIALOGA 
CON IL MONDO DEL LAVORO  

CORSI GRATUITI PER GIOVANI 
IN USCITA DALLA TERZA MEDIA
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OPERATORE AI SERVIZI DI IMPRESA            

DOVE LAVORA
Specialista della comunicazione digitale lavora nelle 
agenzie di pubblicità, negli studi grafici, nei laboratori 
fotografici o negli studi di produzione mul�mediale.

COSA FA
Proge�a e realizza prodo� grafici a�raverso l’uso di 
grafiche, fotografie e  video elabora� con l’ausilio di 
so�ware specifici. Crea loghi, banner, insegne pubblicitarie, 
locandine e brochure, packaging, video pubblicitari per 
rispondere alle esigenze del cliente. Si occupa anche dei 
nuovi media e dei contenu� via web.  

SBOCCHI FORMATIVI 
Possibilità di accedere al quarto anno del percorso di 
Tecnico Grafico  acquisendo il  Diploma Professionale 
Regionale di  Istruzione e Formazione Professionale di IV 
livello EQF. Possibilità di iscriversi al IV anno degli Is�tu� 
Tecnici e professionali per il conseguimento del Diploma di 
Scuola Media Superiore.

SBOCCHI PROFESSIONALI
Il percorso è indicato per tu� coloro che vogliono lavorare 
nell’ambito della comunicazione digitale.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI
Tecniche di  produzione audio/video, Laboratorio di  Foto-
grafia, Tecniche di comunicazione visiva, Marke�ng, Comu-
nicazione grafica, Proge�azione grafica Mul�mediale, 
Ges�one social media, Web e App design, Salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro.

OPERATORE GRAFICO IPERMEDIALE

Alternanza Scuola Lavoro dal II anno come parte integrante 
del programma dida�co, fondamentale per incen�vare i 
ragazzi all’apprendimento dei contenu� forma�vi eroga� a 
scuola e per sperimentare l’esperienza lavora�va futura.
Possibilità di svolgere il percorso tramite Apprendistato di 
1° livello.
Docen� altamente qualifica� provenien� dal mondo del 
lavoro (partnership con aziende leader del se�ore).
Programmi forma�vi in con�nuo aggiornamento ed 
orienta� a rispondere alle esigenze forma�ve emergen� 
espresse dalle aziende del territorio.
A�vità Laboratoriali ed Esperienze Proge�ate con la 
collaborazione di aziende del territorio: tes�monianze di 
esper�, sviluppo di project-work, visite aziendali, 
partecipazione ad even� e fiere di se�ore.
Sviluppo delle competenze chiave Europee: competenze 
digitali, ci�adinanza a�va, imprenditorialità, 
consapevolezza ed espressione culturali.

PUNTI DI FORZA DEI PERCORSI

DOVE LAVORA
Lavora nelle segreterie o nei repar� amministra�vo- conta-
bili di aziende di piccole, medie o grandi dimensioni di 
qualsiasi se�ore produ�vo, commerciale e dei servizi.

COSA FA
Lavora al PC per la realizzazione di documen� da 
trasme�ere e da catalogare a�raverso l’uso di archivi fisici 
e informa�ci. Accoglie clien� o fornitori dando le prime 
informazioni, svolgendo a�vità di front office e di back 
office. Organizza appuntamen� e mee�ng. U�lizza so�ware 
professionali per ges�re le a�vità aziendali.      

SBOCCHI FORMATIVI 
Possibilità di accedere al quarto anno del percorso di 
Tecnico Dei Servizi Di Impresa acquisendo il  Diploma 
Professionale Regionale di Istruzione e Formazione 
Professionale di IV livello EQF. Possibilità di Iscriversi al IV 
anno degli Is�tu� Tecnici e professionali per il 
conseguimento del Diploma di Scuola Media Superiore.

SBOCCHI PROFESSIONALI
Il percorso è indicato per tu� coloro che vogliono trovare 
lavoro in ambito amministra�vo segretariale. 

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI
Funzioni di segreteria, Ges�one flussi informa�vi e 
comunica�vi, Organizzazione mee�ng ed even� di lavoro, 
Tra�amento documen� amministra�vo contabili, Business  
english, Time management, Manutenzione e cura del 
materiale e della strumentazione da ufficio, Salute e 
sicurezza nei luoghi di lavoro.

ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA
Percorsi personalizzabili. Classi piccole, ambiente prote�o 
e costante a�vità di Tutoring.
LARSA (laboratori di recupero e sviluppo degli 
apprendimen�) per tu� quegli studen� che avendo 
rendimen� scolas�ci differen�, necessiteranno di interven� 
diversifica�.
A�vità di COACHING, MENTORING a favore dei parteci-
pan� come accompagnamento a percorsi di crescita 
personale/professionale e di miglioramento di carriera per 
favorire il successo forma�vo e professionale.
Orientamento e accompagnamento al lavoro.
E  MOLTO  ALTRO…
• Materiale dida�co e libri di testo gratui�.
• Rimborso spese viaggio
• Possibilità di usufruire del servizio mensa
• Possibilità di conseguire le seguen� cer�ficazioni:
• CERTIFICAZIONE DI INFORMATICA (ECDL)
• CERTIFICAZIONE DI LINGUA INGLESE PET
• CERTIFICAZIONE CILS conoscenze di lingua italiana L2 (per

ci�adini stranieri con comprovata necessità)
• ATTESTAZIONE livello 3 (intermedio) del Digcomp 2.1
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